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TA ANSVAR for ADFERDSENDRING.. .hvordan?

Hva er mitt bidrag for å 
skape verdi ?
brukere? Hvor er de? 
Hvordan møte de? 
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Endringene 

blir gjennomført

Endringene blir

IKKE 

gjennomført

Ansattes reaksjoner

Aktive reaksjoner

Passive reaksjoner

ProaktivMotstand

LojalitetBohica

Stensaker & Meyer 2011



Å iverksette strategi  - å endre:
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- Å gå fra noe som har betydd noe for noen  til å 
gå til noe som skal bety noe for alle (Monica 

Rydland )
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Lewin (1951) modell på endring

Destabiliser Endre Stabiliser



HVORFOR 

HVA

HVOR

Effektiv & god 

endring og 

endringsledelse
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Hvilket
endringslandskap står
du og dine i?



Multiple endringer og høy endringstakt

TID

Stensaker & Meyer 2011



Endringskapasitet

En organisasjons evne til å gjennomføre multiple endringer 

til minimum kostnad på lang sikt

Gjennomføre 

endring
Fokus på daglig drift

Meyer & Stensaker 2006, 2011



Endringskapasitet på 3 nivåer

Hvordan ansatte 
responderer/reagerer 

på endring

Hvordan ledelsen og 
mellomledere 
mobiliserer til 

og gjennomfører endring

Endrings-

kapasitet

Etablerte strukturer & 
rutiner i organisasjonen

Meyer & Stensaker 2006, 2011
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Hvilken rolle spiller mellomlederen? 
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Mellomlederens strategiske roller
(Floyd and Wooldridge 1992) 

Talsperson Tilrettelegger

Støttespiller Iverksetter
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Skaper mening Gir mening

støtter
balanserer

Setter scenen

I endringsprosesser: 

Endre andre – og endre seg selv
Mange ulike interesser
Daglig drift og endring

Rydland 2017



S

O

L

0

4

0 

I

S

14

Hvem er mellomlederne?

Hvordan bygger mellomlederen 

kapasitet for endring? 



Hvilken rolle spiller du i implementering av den 

nye kommunen?
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CREDITCOM

casestudie 
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• Casestudie av strategi prosess i det multinasjonale finanskonsernet 

CreditCom

• Strategi : CreditGo

• Corporate division



Markedsbeskytteren

• Drivkraft : Nåværende Kunder. 

• Vurder endringene som små – utfordrer ikke sitt tankesett

• Ivareta kundefokuset når endringene pågår. 

• Prioritere, sortere, og lokale tilpassede løsninger
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Rydland 2017



Fasilitatoren

• Drivkraft : Lede og sikre endring 

• Vurderer endringene som store – utfordrer sitt tankesett

• Iverksetter konkrete adferdsendringer i sin enhet

• Kommuniserer, måler, trener  og initiativ til forbedring
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Fornyeren

• Drivkraft : Kontinuerlig utvikling og fornyelse

utfordrer ikke sitt tankesett

• Utvikler samspillet i hele organisasjonen utover rådende strategi og egen 

enhet

• Bygger relasjoner og stiller spørsmål ved rådende sannheter
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Samskaperen
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• Utfordrer sitt tankesett og endrer sitt adferdssett

- Griper endringene

- Snakker endringene

- Gjør endringene

• Bygger relasjoner internt og eksternt

Rydland 2017
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Markedsbeskytter

Fasilitator

Fornyer

Samskaperen

Rydland 2017


